Resultaten peiling over communicatie

Reacties via Samenwerkenaanheerde.nl: 40
Reacties via formulier: 1

Waar haal je de informatie van/over de gemeente (meerdere antwoorden mogelijk)?

21

OHHOK%NOH\INOONOOH

Website www.heerde.nl

Website www.zorgvraagheerde.nl

Andere website

Twitteraccount @gem_heerde

Ander twitteraccount

Gemeentemagazine (boekje)
Gemeentemagazine (internet)
Facebookaccount gemeente Heerde
Facebookaccount Stip

Ander Facebookaccount

Instagramaccount gemeente Heerde
Informatiepagina van de gemeente Heerde in de Schaapskooi
Nieuwsberichten in de lokale / regionale media
Via YouTube

Via RTV794

Geen van dezen

Anders, namelijk

Hoe vaak lees je informatie van/over de gemeente?

31

OoON WU

Wekelijks of vaker

Eens per 2 weken

Eens per maand

Minder dan eens per maand
Nooit

Hoe wil je het liefst de informatie van/over de gemeente krijgen (geef maximaal 2
antwoorden)?

33
15
18
1

OoOoOoOoONPMOR

Via de informatiepagina van de gemeente in de Schaapskooi
Via internet (www.heerde.nl of www.zorgvraagheerde.nl)
Nieuwsberichten in de lokale/regionale media
gemeentemagazine (boekje)

gemeentemagazine (internet)

Via Twitter

Via Facebook

Via WhatsApp

Via Instagram

Niet, ik ben niet geinteresseerd in de gemeentelijke informatie
Anders, namelijk:

Wat voor cijfer geef je de gemeentepagina’s in de Schaapskooi?

Cijfer | Aantal | Redenen
4 1 e Mis de actuele activiteitenagenda
5 2 e Lees weinig schaapskooi
e matige opmaak, veel informatie, te weinig overzicht
6 2 e Een reactie op een vraag of mail krijg je niet
e onoverzichtelijk



http://www.heerde.nl/
http://www.zorgvraagheerde.nl/
http://www.heerde.nl/
http://www.zorgvraagheerde.nl/

7 13 Meeste reacties in de trant van ‘overzichtelijk, duidelijk, duidelijke vaste plek,
informatief en zakelijk’. Een aantal opvallende opmerkingen:
e Soms fouten of tekorten.
e Beter kan: info over gemeenteraads- en commissievergaderingen
e Duidelijk omschreven maar onoverzichtelijk weergegeven
o Beetje klein, te weinig informatie bij de aanvragen
e Veel standaard informatie
8 17 Opmerkingen vrijwel allemaal in de trant van *(vrij) duidelijke informatie, prima,
helder, overzichtelijk, nuttige info’. Opvallend:
¢ Jammer dat de Schaapskooi onbetrouwbaar is geworden qua verspreiding,
veel mensen ontvangen die niet meer
e Wel wat veel tekst
e Soms wat moeilijker te lezen
9 4 e Duidelijk, laagdrempelig, helder en overzichtelijk, staat alles in wat ik nodig
heb

2x niet ingevuld
Gemiddelde: 7,4

Wat voor cijfer geef je het sociale mediagebruik van de gemeente?

Cijfer | Aantal | Redenen
3 1 e niet echt actief op insta, er wordt niet gereageerd op vragen/opmerkingen
via de post of pb bericht.
5 1 e Te lange berichten
6 2 e Het is kort, gemakkelijk leesbaar maar inhoudelijk beperkt
e Reactie terug krijg je niet
7 8 e Zie met regelmaat iets voorbij komen
e Altijd op Twitter maar klein stukje door te linken
e Duidelijk
¢ Mag frequenter
e Via whattapp melding doorgegeven maar alleen melding van ontvangst
geen oplossing! Of reactie Boa!
8 6 e Prima
e Goed bereikbaar.
e Tk maak er niet vaak gebruik van, het zal wel goed wezen...
9 1 e Leuke en nuttige berichten. Mooie foto's.

22 x niet ingevuld

Gemiddelde: 7,0

Wat voor cijfer geef je www.heerde.nl?

Cijfer | Aantal | Redenen

3 1 e In communicatie is de gemeente zeer slecht bereikbaar laat staan je
antwoord krijgt

5 5 Alle opmerkingen gaan er over dat het onoverzichtelijk / moeilijk te vinden is.

6 4 e Niet altijd goed te vinden. Taal is ambtelijk.

e Kom afzichtelijk vaak om om bereikbare pagina's slechte structuur, lelijke

opmaak

7 11 e prima, startpagina is nu duidelijker geworden mocht je informatie nodig

hebben weet je al wat sneller waar je terecht kunt
Soms even zoeken naar de juiste zoekterm
Kan overzichtelijker.



http://www.heerde.nl/

e Weinig adresgegevens gebruikt, waardoor alle mail op 1 hoop
komen..waardoor je eigenlijk geen kans van slagen hebt op een reactie

e Soms te ingewikkeld voor ouderen

e lastig zoeken naar juiste onderwerp

8 8 e Duidelijk
e Geen idee, moet dat dan? Ik kijk er vrij weinig op.
e Alles tot nu toe gevonden
¢ Voldoende duidelijke informatie
e Goede en relevantie informatie.
9 2 Duidelijk en overzichtelijk als opmerkingen

10 x niet ingevuld
Gemiddelde: 6,8

Jaarlijks ontvang je het gemeentemagazine, het infoboekje over de gemeente. Wat doe je

hiermee?

5 Ik bewaar deze en bekijk deze regelmatig

15 Ik bewaar deze en bekijk deze soms

9 Ik bewaar deze, maar gebruik het (vrijwel) nooit

1 Ik bewaar deze als naslagwerk voor de adressenlijst

3 Ik bewaar deze als naslagwerk voor de gemeentelijke informatie
7 Ik doe deze al snel bij het oud papier

1 Eh, heb ik die ontvangen?

Wat voor cijfer geef je het gemeentemagazine?

Cijfer | Aantal | Redenen
2 2 ¢ Nutteloos papieren ding
e Overbodig en vaak achterhaald
5 3 e Past niet bij deze tijd, zonde van al het papier.
e Is een reclame folder
e Wordt niet voldoende nagegaan of alles klopt wat er wordt aangeboden
6 2 o Beetje statisch
7 8 o ziet er prima uit, ik heb mij niet verdiept of ik iets aan informatie mis
e goed en informatief
e Niet altijd up to date
8 15 Meest genoemd: informatief / goed informatie. Verder:
e Ziet er mooi uit
e Soms is informatie achterhaald
e Nieuws verouderd snel
9 2 e Duidelijk overzicht
e Alle informatie die nodig is staat et on

9 X niet ingevuld
Gemiddelde: 7,0

Heb je nog op- of aanmerkingen, tips etc over de communicatiemiddelen van de
gemeente? Dan kun je die hier kwijt!

Communicatie per e-mail is beneden alle peil! Hier wordt niet op gereageerd.

Best tevreden over hoe Heerde communiceert

al eerder gezegd, post wat meer, betrek burgers/volgers er bij, deel als jullie getagd worden,
wees trots op Heerde en laat maar zien aan elkaar wat Heerde te bieden heeft voor
dorpsbewoners en toeristen

telefonisch slecht bereikbaar moet achter de telefoon vraag weer op nieuw bellen wordt
gewoon niet terug gebeld

Zou het direct communiceren graag verder zien uitbreiden.




In de enquéte over de herinrichting van het hogepad zegt de wethouder dat ze bij iedereen
aan de deur zijn geweest. Maar dat is niet waar, want een woonblok dat grenst aan het
hogepad zijn ze niet geweest

Meer op en naar inwoners richten

Reageer is wat sneller op mails.

telefonische bereikbaarheid op werkdagen en werktijden

Middels een mailnieuwsbrief misschien? Of IS dat er al?

Directer persoonlijk (telefonisch) contact

Taalniveau moet begrijpelijk zijn voor iedereen

Begrijpelijke leesbaarheid, vooral voor ouderen.

Een reactie van de activiteit die gedaan is naar melding b.v parkeerproblemen wijk
molenkamp!

Goede communicatie. Kijk als overheidsinstelling ook naar open sociale media alternatieven
zoals Mastodon en nieuwsbrieven via email.

Tenslotte: Wat is je leeftijd?
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76 of ouder



